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All’interno della finestra “Proprietà del 
sistema” 

scegliete la sezione “HARDWARE” 

e premete il pulsante “GESTIONE 
PERIFERICHE”

Come conseguenza dell’azione precedente 
vi sarà presentato l’elenco delle periferiche 
installate sul computer.

Scegliete la voce “PORTE (COM e LPT)”	
e cliccate sul  +  posto a sinistra dell’icona 
delle porte.

Verificate il numero della Porta COM 
assegnata ai driver USB installati (XIRING 
USB COM Port (COMxx)).
In questo esempio si esempio si tratta della 
Porta COM5.

Una volta identificata la Porta COM assegnata 
al collegamento tra D-BOX e PC è necessario 
configurare il Software DumpDBOX. 

Il software DumpDBOX gestisce  il 
trasferimento al PC dei dati scaricati dai 
tachigrafi e dalle smart card e immagazzinati 
all’interno della D-BOX. 
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Procedura di installazione software Dump D-BOX

Inserite il CD di installazione del SOFTWARE Dump D-Box contenuto nella confezione della D-Box. 

Utilizzate un PC con Sistema Operativo Windows XP o 2000, in modalità Amministratore. 
Nel caso in cui abbiate Vista, prima di installare il software, disabilitate il controllo dell’account utente 
o  telefonate allo 899.022.968.

Dopo aver inserito il disco nel lettore CD/DVD,  aprendo  “Risorse del computer” (doppio clic con 
il tasto sinistro del mouse) e “esplora” (tasto destro del mouse) sulla lettera che identifica il lettore, 
sul monitor apparirà il contenuto, come dall’immagine sottostante. 

Doppio click (tasto sinistro) su: “DumpDbox_V1.1.exe”. 
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Dopo alcuni secondi apparirà la finestra mostrata in figura. 

Date l’OK dopo aver selezionato la lingua che desiderate, e fate clic sul tasto Avanti nella finestra 
successiva.
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Nelle tre finestre successive selezionate il tasto: “Avanti”



	 	 	 	     Procedura di installazione software Dump D-Box

FrenocarActia pag. 11

Ora, al termine, premete il tasto “Installa” della finestra operativa successiva (vedi figura 
sottostante) ... 

... controllate l’avanzamento dell’installazione...
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e, al termine, fate clic sul bottone “Fine”.

L’installazione del programma è terminata. Al termine, apparirà  l’icona DumpDBox sul desktop. Per 
avviare il programma, fate doppio clic sull’icona DumpDBox sul desktop.  
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Procedura di configurazione per D-BOX da DUMPDBOX

Per procedere alla configurazione della D-BOX da  DumpDBox è necessario ricordare quale Porta 
COM è stata assegnata al collegamento tra D-BOX e PC. (vedi “Installazione driver USB per D-
BOX).

Lanciate il Software DumpDBox  (doppio clic sull’icona DumpDBox che si trova sul desktop).

Selezionate l’icona della bandiera Italiana, 

e togliete il baffo di spunta in corrispondenza della frase: “Conservare i dati dopo il 
trasferimento”.
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Inserite il “pallino” in corrispondenza della porta COM corretta (se superiore alla 4, selezionate 
“Altre” e modificate il numero muovendovi in su o giù con gli appositi cursori). (Vedi nella figura 
sottostante, come esempio, la scelta della porta numero 7)

Definite, creandola, una cartella, all’interno della quale saranno posti i file relativi ai dati contenuti 
nell’unità veicolare e nella carta conducente, dopo aver effettuato l’operazione di scarico.

Premete quindi il bottone “Cartella di destinazione”: 
nella finestra “sfoglia per cartelle”
1.	 cercate la cartella “Programmi”
2.	 al suo interno, cercate la cartella “DumpDBox”
3.	 cliccateci sopra una volta con il tasto sinistro del mouse. La scritta diventerà blu
4.	 cliccate sul bottone sottostante “Crea nuova cartella”
5.	 cliccate sulla nuova cartella con il tasto destro
6.	 rinominatela come nell’esempio della figura sottostante “Scarichi…”
7.	 Fate clic su “Ok”
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Ora non resta che terminare la configurazione.
Premete il bottone: “Configurazione”.
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Inserite i baffi di spunta come nell’immagine sopra e verificate – attraverso il bottone “Data & Ora” 
– l’esattezza della relativa indicazione.

Al termine, collegate con l’apposito cavo USB la D-Box, accendetela e premete il bottone “OK” alla 
base della finestra.
La configurazione è così terminata.
Premete “OK” per concludere la procedura.

Se dovesse apparire la una finestra con “Configurazione DBox fallita” vedere capitolo “Ricerca 
Guasti”.
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Procedura di scarico dati da TACHIGRAFO a D-BOX 

Accertarsi che la D-Box abbia le pile nel suo 
interno.

Accendete il quadro del veicolo e attendete 
qualche secondo.

Inserite la Carta Azienda nello slot di sinistra 
e attendete qualche secondo (sul display 
del tachigrafo comparirà un’icona a forma di 
casetta).

Accendere la D-BOX premendo il tasto 

Sul display apparirà,  dapprima la versione del software e successivamente, sulla prima riga 
l’indicazione di  “SCARICO”  con un puntatore (triangolo scuro)  e nella seconda riga  la figura di 
una pila indicante lo stato di carica. A destra la scritta “MEMORIA 100%”.

Premere il tasto 

Con i  tasti  
 
muovete il puntatore e selezionate “SCARICO VU”.

Ora premete il tasto  

Selezionare “SCARICO TOTALE” utilizzando i tasti  

Premere il tasto

Sul display della D-Box appare “SCARICO TOTALE: CONNETTERE VU”

Solo a questo punto collegate la D-Box al tachigrafo utilizzando l’apposito cavo.

Il messaggio  “UV CONNESSA” viene visualizzato sulla D-Box

Premere il tasto per avviare la procedura.

Il messaggio “INIZIO SCARICO” mostra la data di inizio delle informazioni che devono essere 
scaricate.

Potete  modificare la data premendo il tasto giallo 
  
e  utilizzando la tastiera numerica.

Premere il tasto  per avviare la procedura.



	 	 	 	     Procedura di scarico dati da Tachigrafo a D-BOX

FrenocarActia pag. 19

Il messaggio “INIZIO SCARICO” mostra la data di inizio delle informazioni che devono essere 
scaricate.

Potete  modificare la data premendo  il tasto giallo  e  utilizzando la tastiera numerica per 
inserire la data di inizio scarico. 

Premere il tasto  per confermare la data.

Il messaggio “FINE SCARICO” mostra la data di termine delle informazioni da scaricare.

Potete  modificare la data premendo il tasto giallo  e  utilizzando la tastiera numerica per 
inserire la data di fine scarico. 

Premete il tasto  per confermare la data.

Sul display verrà visualizzato il messaggio: “SCARICO TOTALE IN CORSO”.

Il messaggio “SCARICO TOTALE OK” comparirà al termine dell’operazione.
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Procedura di scarico dati da carta CONDUCENTE a D-box
 

1.	 Accendete la D-BOX con il tasto 

2.	 Premete il tasto 

3.	 Inserite la carta conducente nella D-
BOX, come richiesto dalla seconda riga 
comparsa sul display.

4.	 Date l’”OK” con uno dei due tasti verdi.

5.	 La D-BOX proporrà una data di scarico 
più o meno diversa da quella attuale. 

6.	 Per modificare la data e l’ora usate il tasto giallo . 
Impostate la data corretta e l’ora del momento attuale, utilizzando la tastiera numerica. 
 

Premete il tasto  per convalidare. 
 

7.	 Lo scaricamento è quindi avviato e appare la dicitura : “SCARICO CARD IN CORSO”.	
 
Il messaggio “SCARICO CARD OK” apparirà a fine operazione. (Dopo 60-80 secondi)
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RICERCA GUASTI

Configurazione D-BOX fallita  

Alcuni secondi dopo aver lanciato la configurazione, può apparire un finestra con la 
scritta:“Configurazione D-Box fallita” .

Selezionare con il mouse il tasto “OK”.

               		   figura 1			                                          figura2	                         

Possono apparire due tipi di errore:

Errore 1 	 La porta seriale è già aperta 	 (figura1)
Errore 6 	 Timeout                               	 (figura2)
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Errore 1
“La porta seriale è già aperta” 

Soluzione:

1.	 Spegnete e riavviate il computer per essere certi dell’avvenuta chiusura della comunicazione. 
La porta potrebbe infatti restare aperta per precedenti tentativi di configurazione.

2.	 Se il problema persiste la causa potrebbe risiedere nel cavo Xiring non inserito nella porta 
USB corretta. (Si ricorda che i PC hanno più porte USB)

Per verificare selezionate nell’ordine:

•	 Risorse del computer 	 (con tasto destro del mouse)
•	 Proprietà                  	 (con tasto sinistro)
•	 Hardware                		 (con tasto sinistro)
•	 Gestione periferiche 	 (con tasto sinistro)
•	 Selezionate il “+” alla sinistra di : “Porte (COM e LPT)”
•	 Se appare “Ximax CDC” (come in figura) significa che il cavo USB Xiring non è nella porta 

USB corretta.

Estraete il cavo e riprovate in una seconda porta USB.

Proseguite a cambiare porta USB sino a quando nella finestra 
Gestione periferiche, aperta sul desktop, non apparirà:

”XIRING USB COM Port (Com.xx)”
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Errore 6
“Timeout” 
 
causato generalmente da:

•	 Cavo Xiring non inserito nella porta USB corretta.
•	 Cavo Xiring non ben inserito nella D-Box
•	 D-Box spenta
•	 Batterie D-Box scariche

Risoluzione problema.

Per “Cavo Xiring non inserito nella porta USB corretta del PC”
vedere errore 1 punto 2.

Per “Cavo Xiring non ben inserito nella D-Box” 
estraete la D-Box dal guscio di gomma blu e accertatevi che il cavo xiring sia ben inserito nella D-
Box.  Riprovate il trasferimento dei dati.

Per “D-Box spenta” 
Vi ricordiamo che la D-Box è temporizzata.  30 secondi dopo l’accensione,se non invia o riceve 
alcun segnale, si autospegne.

Per “Batterie D-Box scariche”
Se le batterie sono scariche può succedere che il trasferimento dati da o verso la D-box risulti 
difettoso. Sostituire le batterie della D-Box con due pile ALCALINE.

Indicazione di Ximax CDC sotto “Altre periferiche” 

Se, durante la ricerca della Porta COM  (Com…) 
attraverso la finestra “Gestione periferiche”, non appare  
“XIRING USB COM Port (Com…)” ma appare “Ximax 
CDC” sotto “Altre periferiche” (vedi figura a lato), 
significa che il software “XIRING USB serial port driver 
for Windows” non è stato ancora installato nel PC.

Risoluzione del problema:

Installate il software “XIRING USB serial port driver 
for Windows” come indicato nel capitolo “Procedura di 
installazione driver USB per  D-BOX”
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Porta Xiring  non esistente nella “Gestione periferiche” 

Se durante la ricerca del numero di porta COM, assegnato dal computer al collegamento USB, 
notate l’assenza di tale comunicazione, potrebbe essersi verificato uno dei tre seguenti casi :

1.	 Cavo USB non collegato al PC (collegate il cavo) o erroneamente collegato ad una porta 
diversa da quella utilizzata per installare i drivers. (collegatevi ad un’altra porta USB)

2.	 Porta USB non funzionante. (Cambiate porta USB e riprovate)

3.	 Cavo Xiring difettoso.

Porta  “XIRING USB COM Port (Com…)” superiore a 8

Se la porta com per Xiring è superiore a 8 risulta impossibile configurare la  D-Box poiché la 
selezione delle porte nel software DumpDBox si ferma per l’appunto a 8.

Risoluzione del problema:

1.	 Selezionate Risorse del computer, con il tasto destro del mouse

Quindi, in successione:

2.	 Proprietà
3.	 Hardware
4.	 Gestione periferiche
5.	 Fate click sul + a sinistra di Porte (COM e LPT)
6.	 Selezionate con il tasto destro del mouse “XIRING USB COM Port (Com…)”
7.	 Proprietà
8.	 Impostazioni della porta
9.	 Avanzate
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•	 Nella finestra “Impostazioni avanzate” aprite “Numero porta COM”

•	 Selezionate una porta non in uso inferiore a 8.

•	 Confermate con : “OK”

Ora utilizzate il nuovo numero della Com per configurare la D-Box.

(Vedere capitolo “Procedura di configurazione per D-BOX da DUMPDBOX”)
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Esiste Ximax CDC in “Porte (Com e LPT )”, ma è impossibile installare i driver 
USB per D-Box

•	 Inserite il CD con “XIRING USB serial port driver for Windows” nel lettore CD
•	 Selezionate, con il tasto destro del mouse, l’icona Ximax 
•	 Selezionate “Proprietà”
•	 Selezionate “Reinstalla driver”
•	 Selezionate “No. Non ora”
•	 Selezionate “Avanti”

Da questo punto in poi continuate come descritto nel capitolo “Procedura di installazione driver 
USB per  D-BOX” .

Consigli telefonici
Consigli telefonici possono essere richiesti al numero 899.022.968.
Il numero è attivo dalle ore 10.00 alle 12.30 e dalle 15.00 alle 17.30.
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D-BOX	CONTROL	(Versione	1.06)
1. presentazione della D-BOX Control

 La D-Box Control include le funzioni standard per lo scaricamento dati della D-Box: 
 totale o parziale scarico della memoria del tachigrafo 
 scaricamento della carta conducente mentre questa è inserita nel tachigrafo 
 scarico della carta conducente direttamente inserita nella D-Box (con quest'ultima connessa o no al 

personal computer) 

La D-Box Control include uno specifico menu che permette di controllare i dati della carta conducente.

2. architettura del menu di controllo

3.     menù della D-Box Control

Il menù include 3 funzioni secondarie  
1 controllo della carta 
� configurazione 
3 cumuli 

3.1   menù di configurazione

Nel menù di configurazione, si ha la possibilità di cambiare i parametri di settaggio per eseguire il controllo 
della carta. 
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Quelli di default sono: 

INTERRUZIONE	 Durata della pausa dopo il periodo di guida continuo:   4� minuti
GUIDA	CONTINUA	 Durata del periodo di guida continua:                                       4 ore e 30 minuti
GUIDA	GIORN.	 Durata del periodo di guida giornaliero:                                    9 ore
GUIDA	SETT	 	 Durata dei periodi di guida cumulativi settimanali:                   �6 ore
GUIDA	2	SETT Durata dei periodi di guida cumulativi bisettimanali:                90 ore
RIPOSO	GIOR		 Riposo giornaliero:                                                                    9 ore
RIPOSO	SETT		 Riposo settimanale:                                                                  �4 ore
DURATA	 	 Massimo periodo di lavoro giornaliero:                                        1� ore
INIZ	PARAMETRI  Con la funzione "Inizializza i parametri", questi settaggi sono caricati 

automaticamente. 

Per modificarne i valori: 

entrate nel menù di configurazione cliccando sul bottone:  

Utilizzando i bottoni di selezione "su"    e "giù"     selezionate il parametro da modificare 

Premete il bottone       per attivare  la funzione di modifica 

Usate il bottone    per modificare il valore 
Inserite il nuovo valore attraverso la tastiera numerica 

Convalidate per mezzo del bottone    

3.2   menu “cumuli”

Con questo menù si possono controllare le infrazioni presenti nei dati della carta stessa. 

Fate partire il controllo, inserendo la carta nella D-Box e selezionate il bottone   

Digitate la data dello scarico. Di default viene proposta la data dell'ultimo scarico/estrazione dall’u.v. (unità 
veicolare). 

Cliccate sul bottone     per convalidare il dato. 

Se volete cambiare la data utilizzate il bottone      e inserite la nuova data con la tastiera numerica. 

Il controllo avverrà in un tempo medio compreso fra 1 minuto e 30 e � minuti 

Alla fine del controllo, le situazioni possibili saranno: 

1 nessuna infrazione: il display della D-Box mostra "Control OK" 

� Ci sono alcune infrazioni caricate sulla carta: in questo caso la lista dei parametri sarà mostrata 
con questa sequenza: 

 -guida continua 
 -guida giornaliera 
 -guida settimanale 
 -guida bisettimanale 
 -riposo giornaliero 
 -riposo settimanale 
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Se si vogliono avere dettagli sulle singole infrazioni, selezionate ogni parametro mostrato e fate click sul 

bottone      per visualizzare le infrazioni caricate nella carta 

Esempi:

Guida continua      Premete sempre i tasti   e  per muovervi all’interno 
      dei menù. 

Guida giornaliera

Guida settimanale

Riposo settimanale

Ampiezza

Premete sul bottone      per ritornare alla schermata precedente (lista dei parametri) 
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3.3 menù per il controllo della carta

Effettuato lo scarico  e acquisito lo stesso nel PC potrete analizzare i totali 

3.3.1 descrizione del menù con i totali

Con il menù del controllo carta,  potete verificare i totali delle attività caricate nella carta conducente: 

 totale dei periodi di guida giornalieri (fra due periodi di riposo giornalieri) 
 totale delle ore di lavoro giornaliere  (fra due periodi di riposo giornalieri) 
 totale del tempo di occupazione giornaliero (fra due periodi di riposo giornalieri) 
 totale dei tempi di guida settimanali 
 totali dei tempi guida bisettimanali 
 totali dei tempi guida mensili 
 totali delle ore di lavoro mensili 
 totali delle ore occupate mensili 

Fate partire il controllo, inserendo la carta conducente nella D-Box e premendo il bottone    

Viene proposta di default la data dell'ultimo scarico. 

Premete sul tasto OK se la data è corretta. 

Se volete modificare la data, premete sul tasto giallo C      e modificatela con la tastiera numerica. 

Per il calcolo dei totali occorreranno da 1 minuto e mezzo ai � minuti. 

Se si desiderano informazioni  dettagliate  per ogni singola voce, selezionate il parametro di vostro 
gradimento e fate  

clik sul bottone         per controllare i totali. 

Premete il bottone        per tornare alla schermata precedente (lista dei parametri). 

3.3.2 Visualizzazione dei risultati     (Esempi)

1) per i tempi giornalieri di guida, di lavoro, e di occupazione   

�) per i tempi di guida settimanali e bisettimanali 
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3) per i totali mensili 

Frenocar	spa – manuale D-Box control – �� marzo ’08 - pag. �



INFORMA
 del   03/07/07  

DISTRIBUZIONE COMPONENTI AUTOVEICOLI
VEHICLE COMPONENTS DISTRIBUTOR
FRENOCAR s.p.a. - Via Colico, 10 - 20158 MILANO - ITALY
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AREA TECNICA Fornitore: 

Oggetto:

Data: 
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Servizio Consigli Tecnici

03/07/07

899.022.968
SERVIZIO CONSIGLI TECNICI PER PROFESSIONISTI           
per l’ installazione del programma smartach® tachostore.

Il servizio avra’ un costo di 0,96 €* al minuto 
piu’ 0,24 €* di costo alla risposta. 

Da telefono mobile il costo max del servizio 
sara’ di 1,44 €* piu’ 0,24 €* di costo alla risposta. 

Il servizio sara’ attivo
 dal lunedi’ al venerdi’ 
 dalle 15:00 alle 17:30.

Il costo max della chiamata sara’ di 15  euro.

* i prezzi indicati sono comprensivi I.V.A.


